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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR, REPRESENTADA POR EL LICENCIADO ROGELIO CERDA PEREZ, EN SU
CARACTER DE PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ASISTIDO POR LA LICENCIADA
GABRIELA VAZQUEZ FLORES, DELEGADA DE ESTE ORGANISMO EN JALISCO, A LA QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA PROCURADURIA” Y, POR LA OTRA, EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR EL MAESTRO JORGE ARISTOTELES SANDOVAL DiAZ,
EN SU CARACTER DE GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO, ASISTIDO POR EL
MAESTRO ROBERTO LOPEZ LARA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO,
EL MAESTRO HECTOR RAFAEL PEREZ PARTIDA, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE
PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS Y JOSE PALACIOS JIMENEZ, EN SU CARACTER DE
SEGRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
GOBIERNO DEL ESTADO” Y, A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

|- El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 impulsado por el Presidente de la Republica, Enrique Pefia
Nieto, establece que la tarea del desarrollo y del crecimiento corresponde a todos los actores, todos los
sectores y todas [as personas del pais. En la consecucion de los objetivos y metas nacionales previstos

en el Pian Nacional de Desarrollo es necesario emprender acciones transversales como mecanismo
para asegurar un mejor resultado en el propésito de transformar a México.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece en Ia estrategia 4.7.5 o siguiente:
Lineas de accidn

e Modemizar los sistemas de afencién y procuracion de justicia respecte a fos derechos de!
consumidor.

« Desarrollar ef Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, que integre y coordine las acciones
de fos gobiemos, poderes y sociedad civil, para que el ciudadano cuente con los elementos
necesarios y haga valer sus derechos en cualquier circunstancia.

e Fortalecer l2- Red Inteligente de Atencién al Consumidor como un medio para que el Estado
responda eficientemente a las demandas de la poblacién.

o FEstablecer el Acuerdo Nacional para la proteccion de los Derechos de los Consumidores buscando
una mayor participacién y compromiso de los acfores econémicos en tomo a las refaciones
comerciales. k

é
Il.- La importancia de los consumidores en la dinamica del mercado nacional es evidente al sumar el
gastode consumo de los hogares mexicanos durante el afio 2013 un total de 4.4 billones de pesos, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGASTO) 2013 del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI). Ei gasto de los consumidores mexicanos es esencial para el

crecimiento sostenido de la economia.

l.- La promocién de los derechos y la construccion de la cultura del consumidor, en principio debe

concurrir todo agente econémico y toda autoridad involucrada en la regulacion de la actividad
econdmica que incida en los productos y servicios a disposicion de los consumidores.
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A “LA PROCURADURIA”, con motivo de su encargo, le corresponde sjercer al méximo sus
atribuciones para orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los
consumidores, promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a estos el acceso a
bienes y servicios en mejores condiciones de mercado y celebrar convenios con gobiernos estatales en
beneficio de los consumidores que lleven lograr mejores niveles de calidad de vida y desarrollo.

IV.- “LA PROCURADURIA” se ha propuesto implementar el Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, en el que busca se integren los 3 6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipai, para
generar una agenda comun en favor de los consumidores, buscando en todo momento asegurar la
equidad de las relaciones de consume y garantizar los derechos del consumidor.

V.- Con el propésito de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos, “LA PROCURADURIA” ha propiciado
la desconcentracion de funciones para asegurar en todas las regiones del pais la prestacion adecuada
de los servicios que otorga y, consecuentemente, mejorar [a eficiencia y oportunidad de los mismos.

VI.- Un objetivo prioritario de “LA PROCURADURIA® es contar con la cobertura suficiente para atender la
creciente demanda de servicios que se prestan en el territorio nacional.

Vll.- Para llevar a cabo eficientemente sus labores en el Estado de Jalisco, “LA PROCURADURIA®,
requiere trabajar coordinadamente con “EL GOBIERNO DEL ESTADO” en los términos senalados en
el presente convenio.

DECLARACIONES

i- “LLA PROCURADURIA” a través de su representante declara:

I1.- Que de conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es un
organismo descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y proteger los derechos e intereses
del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

.2.- Que de conformidad con lo establecido por el articulo 24, fracciones | y Xl de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, tiene facultades para promover y proteger los derechos del consumidor,
asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores y celebrar convenios y acuerdos de colaboracidén con
autoridades federales, estatales, municipales, del Gobierno del entonces Distrito Federal (ahora
Ciudad de México) y entidades paraestatales en beneficio de los consumidores.

1.3.-El Licenciado Rogelio Cerda Pérez, en su caracter de Procurador Federal del Consumidor, tiene
facultades para suscribir el presente convenio de conformidad con lo establecido en los articulos 27,
fraccion | de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 8 del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

1.4.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es:PFC7512226Y3
L5.- Que para los efectos de! presente convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida José

Vasconcelos nimero 208, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, en la
Ciudad de México. :
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- “EL GOBIERNQ DEL ESTADO” a través de su representante declara:

I.1.-

IL.2.-

11.3.-

11.4.-

I.5.-

I1.6.-

IL7.-

I.8.-

1.9.-

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 26 y 40 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 368, 46 y 50 fraccion XIX de la Constitucién Politica del Estado de
Jalisco, en relacién con lo establecido en el articulo 4° de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, ha considerado conveniente la concertacién de acciones con “LA PROCURADURIA”
a fin de salvaguardar los derechos e intereses de la poblacién consumidora, contribuyendo con ello
al cumplimiento de los programas previstos en el Plan Nacional de Desarrollo.

Que el Maestro Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, en su caracter de Gobernador Constitucional del
Estado, se encuentra facultado y comparece a [a celebracion del presente convenio, de
conformidad con lo dispuesto en los articules 50, fraccion XIX de la Constitucién Politica del Estado
de Jalisco y 4 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estade de Jalisco.

Que el Maestro Roberto Lopez Lara, en su caracter de Secretario General de Gobierno, se
encuentra facultado y comparece a la celebracion del presente convenio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 46, primer pérrafo de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco y 13,
fraccion |, de la Ley Qrgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Que el Maestro Héctor Rafael Pérez Partida, en su caracter de Secretario de Planeacion,
Administracién y Finanzas, se encuentra facultado y comparece a la celebracion del presente
convenio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, fracciones VI, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

José Palacios Jiménez, en su caracter de Secretario de Desarrolloc Econdmico, se encuentra
facultado y comparece a la celebracion del presente convenio, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 48, (ltimo parrafo de la Constitucion Politica de! Estado de Jalisco y 18, fraccion VI
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo dei Estado de Jalisco.

Que manifiesta que no existe impedimento legal alguno para firmar el presente convenio, toda vez
que cuenta con las auforizaciones Yy cumple con los demés requerimientos que exige la
normatividad aplicable.

Que con el fin de coadyuvar a la eficiente proteccion de los derechos de los consumidores que
habitan en su territorio, se ha determinado otorgar apoyo financierc a “LAPROCURADURIA”.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es:SPC130227L98

Que para los efectos de este convenio sefiala como domicilio el ubicado en la calle Corona numero
31, Colonia Centro, Cédigo Postal 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

- “LAS PARTES” a través de sus representantes declaran que:

1l.1.- Con el propésito de cumplir con sus objetivos dentro de sus respectivos &mbitos de competencia,

n.2.-

se hace necesario el fortalecimiento de la cobertura de las actividades que realiza “LA
PROCURADURIA” en el Estado de Jalisco, en beneficio de un mayor namero de habitantes.

Para lograr esta cobertura se requiere que “EL GOBIERNO DEL ESTADO” colabore en los
términos previstos en este convenio para fortalecer las actividades de “LA PROCURADURIA” en
el Estado de Jalisco.

De conformidad con los antecedentes y declaraciones vertidas, “LAS PARTES” acuerdan celebrar el
presente convenio de colaboracion al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETOQ.- E! presente convenio tiene por objeto establecer las bases para la coordinacién y
colaboracién entre “LAS PARTES", a fin de realizar, en sl ambito de sus respectivas competencias v éreas
de interés comin, actividades con el propésito de promover y proteger los derechos del consumidor, asi
como, procurar la equidad y seguridad juridica de las relaciones entre proveedores y consumidores en el
Estado de Jalisco, en el marco del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.

SEGUNDA. COMPROMISOS.- Para lograr los objetivos planteados en la clausula que antecede “EL
GOBIERNO DEL ESTADO” se compromete a:

A) Coadyuvar con “LA PROCURADURIA” proporcionando los recursos financieros que mas adelante
se indican de conformidad con su disponibitidad presupuestal y financiera, asi como a las
autorizaciones juridico-adminisirativas correspondientes, para fortalecer la operacion de la
representacién de esta dltima en el Estado de Jalisco, aportando [a cantidad fotal de $4°700,000.00
{CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) mismos que seran entregados de
la siguiente forma: 01 (UNA) exhibicién de $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS00/100 M.N.)a la
firma del presente y 10 (DIEZ) pagos de $420,000.00 (CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESQS
00/100 M.N.) durante Febrero a Diciembre de 2018, dichas cantidades serén depositadas en la
cuenta y banco que para tal efecto designe “LA PROCURADURIA” de conformidad con la
calendarizacion establecida en el Anexo Unico, previa entrega de los recibos correspondientes.

B) Intercambiar informacién con “LA PROCURADURIA”, en el ambito de la competencia de esta
tltima.

C) Colaborar con “LA PROCURADURIA” en las areas y actividades que definan “LAS PARTES” de
comun acuerdo y por escrito.

TERCERA. DESTINO DE LOS RECURSOS.- “LA PROCURADURIA” destinara los recursos que “EL
GOBIERNO DEL ESTADC” le otorga en cumplimienfo a este convenio de colaboracién, Unica y
exclusivamente para los fines gue se convienen en el mismo. Los recursos deberan ejercerse durante la
vigencia del convenio o el ejercicio fiscal respectivo, en la inteligencia de que con dichos recursos se
cubriran [as adquisiciones, arrendamientos, contratacion de personal y demas servicios que resulten
necesarios, para que “LA PROCURADURIA” fortalezca la cobertura de sus actividades en el Estado de
Jalisco.

Asimismo, “LA PROCURADURIA” se compromete a llevar un control pormenorizado mediante registros
contables debidamente soportados, de los montos erogados, respecto de los recursos aportados por “EL
GOBIERNO DEL ESTADO”, asi como proporcionar a éste, cuando asi lo requiera [a informacién relativa al
destino de dichos recursos.

“LAS PARTES” acuerdan que el monto de los recursos financiercs convenidos, seran revisados al término
de!l ejercicio fiscal respectivo, a fin de efectuar ajustes o actualizaciones en su caso, de igual forma que si al
termino de la vigencia del presente instrumento existieran recursos no ejercidos o remanentes de los mismos
de comun acuerdo y por escrito resolveran el destino que se les dara a los mismos.

CUARTA. CAPACITACION Y PAPELERIA.- “LA PROCURADURIA”, para el cumplimiento del objeto del

presente convenio, se compromete a proporcionar la capacitacién y papeleria gue se requieran para el
eficaz cumplimiento de las funciones de su representacion en el Estado de Jalisco.

Pagina 4 de 6



PROFECR)

PROCURADURIA FEDERAL
DRL CONSUMIDOR

[
!

QUINTA. APOYO Y AUXILIO.- “LAS PARTES” acuerdan llevar a cabo la coordinacion que corresponda a
fin de que “EL GOBIERNO DEL ESTADO" proporcione por conducto de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico a “LA PROCURADURIA~™ el apoyo y auxifio que requiera en las actividades y, en su caso,
operativos que realice en cumplimiento de las atribuciones que le confiere la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y otras disposiciones legales y normativas aplicables.

SEXTA. VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente convenio seré a partir de la
fecha de firma al 05 de Diciembre de 2018.

SEPTIMA. SUSPENSION DE OBLIGACIONES.- “LAS PARTES” acuerdan gque en caso de que “EL
GOBIERNQ DEL ESTADO" no proporcionare los recursos financieros a que se obliga en el presente
convenio, “LA PROCURADURIA”, sin responsabilidad alguna, podra suspender el cumplimiento de los
compromisos a los que se sujeta este instrumento, siempre y cuando haya existido recaudacion proveniente
de multas y otros conceptos y que corresponden a [a Procuraduria en el Estado de Jalisco.

OCTAVA. RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES” fungiréd como patrén del personal que
emplee, contrate, subcontrate, comisione o destine para la realizacién de cualquier actividad relacionada con
el presente convenio y permanecera en todo momente bajo la subordinacién, direccién y dependencia de la
parte que lo contratd y designd, respondiendo a las reclamaciones o controversias que sus empleados
presenten en relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social; y de cuzlquier
otra aplicable para el caso de gue se trate por ende, cada una asumira su responsabilidad por este concepto
Yy, en ninglin caso, [a otra parte serd considerada como intermediaria o patrén solidario o sustituto o de
cualquier otra especie.

NOVENA. MODIFICACIONES AL CONVENIO.-El presente convenio podré ser modificado ¢ adicionado por
acuerdo entre “LAS PARTES”, lo cual debera ser por escrito a solicitud de alguna de ellas con 30 (treinta)
dias habiles de anticipacién y entraran en vigor en la fecha en que sean acordadas.

DECIMA.TERMINACION ANTICIPADA.- “LAS PARTES” acuerdan que el presente convenio podré darse
por terminado anticipadaments por una de ellas, previa notificacion escrita a la otra, que se realizara con 30
(treinta) dias hébiles de anticipacién, debiendo expresar las causas que motiven la terminacién. En tal caso,
tomaran las medidas necesarias para que las acciones iniciadas durante la vigencia del presente convenio,
se continden hasta su conclusién.

DECIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- “LAS PARTES” no seran responsabies de
cualquier atraso o incumplimiento del presente convenio, siempre que el mismo sea resultado de caso
fortuito o fuerza mayor.

DECIMA SEGUNDA. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO.- “LAS PARTES” acuerdan que para la
interpretacion, cumplimiento y seguimiento de los compromisos adquiridos mediante el presente convenio,
designan a los siguientes representantes:

A) Por “LA PROCURADURIA”, la Licenciada Gabriela Vazquez Flores, Delegada endalisco.

B) Por “EL GOBIERNO DEL ESTADO”, José Palacios Jiménez, Secretario de Desarrollo Econdmico
del Estado de Jaiisco.

DECIMA TERCERA. CONTROVERSIAS.- “LAS PARTES" manifiestan gue el presente convenio es
producto de la buena fe, por lo que en ¢caso de existir controversias derivadas de la interpretacion, aplicacion
o cumplimiento del mismo, acuerdan que se resolvera de cormdn acuerdo entre cllas.

Leido que fue el presente instrumente y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance, lo firman de
conformidad por triplicado en la Ciudad de Guadalajara; Jalisco, el 25 de Enero del 2018.
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